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建管函[2022]126号

关于印发《市住建局常态化制度化开展“遍访企业、助企纾困”工作实施方案》的通知

各县（市）住建局，琅琊区、南谯区住建交通局，滁州经开区、中新苏滁高新区建设局：

现将《市住建局常态化制度化开展“遍访企业、助企纾困”工作实施方案》印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。

2022年4月25日




滁州市住房和城乡建设局办公室        2022年4月25日印发


市住建局常态化制度化开展“遍访企业、助企纾困”工作实施方案

根据市委办公室、市政府办公室印发的《全市常态化制度化开展“遍访企业、助企纾困”工作实施方案》（滁办字〔2022〕16号），为真心真情为建筑业企业解难题、办实事，市住建局决定常态化制度化开展“遍访企业、助企纾困”工作，特制定本方案。

一、组织领导

市住建局成立“遍访企业、助企纾困”工作领导组，局长范恒军任组长，副局长戴弋、党组成员郑凯任副组长，局相关科室、二级机构和各县市区住建局负责人为成员。领导小组办公室设在市建管处，郑凯兼任办公室主任，查明先任办公室副主任。

二、遍访范围

从2022年起，组织市、县两级每季度遍访一次企业，做到全市资质等级建筑业企业全覆盖；对在建重点项目企业、停产半停产企业、反映问题强烈企业等实行重点走访调研，切实帮扶解决困难和问题。

三、遍访方式

（一）市县联动分级遍访。市住建局负责同志遍访帮扶各地及园区重点企业（具体安排见附表），各县、市住建局，琅琊区、南谯区住建交通局，滁州经开区、中新苏滁高新区建设局组织开展所属建筑业企业遍访帮扶。
（二）条块结合协同遍访。市住建局牵头遍访资质等级建筑业企业时，应协同各县、市、区和滁州经开区、中新苏滁高新区开展本行业企业遍访活动，避免重复访，多头访。
四、遍访内容

常态化遍访企业活动做到“四看”“五问”。“四看”，即：看在建工地（主要看企业在建工地规模、进度、现场管理等方面情况），看产值及税收（主要看企业产值、税收贡献等方面情况），看科技创新（主要看企业研发、品牌创建、装配式建筑、绿色建筑等方面情况），看生产安全（主要看企业安全生产主体责任落实、安全生产设施建设投入、获得质量安全奖等情况）。“五问”，即：问生产经营（主要询问了解企业减税降费、在建项目、项目来源、产业链供应链、原材料采购、工程款支付、农民工工资等方面情况），问困难诉求（主要询问了解企业生产经营过程中是否存在用地、用电、用水、用气、融资等方面问题），问计划安排（主要询问了解企业年度产值计划安排、扩大产值计划安排、开拓外地建筑市场计划等方面情况），问营商环境（主要询问了解企业享受各项税费优惠、办理项目审批手续等方面情况），问意见建议（主要征询企业对政府及有关部门支持企业发展等方面的意见建议）。通过“四看”“五问”全面了解企业生产经营情况，全面梳理企业反映的问题，全面落实各项帮扶措施，努力提高遍访帮扶质效。

五、问题办理

（一）问题清单

对企业诉求问题做到应收尽收、认真登记，实行清单管理，建立“一企一档”问题库。明确专人跟踪办理，涉及行政审批、要素保障等问题，按照“简单问题现场办、一般问题立即办、疑难问题会商办”的原则办理，做到逐件落实专人负责，全程跟踪一办到底。对问题办理进展和结果及时反馈，确保事事有回音、件件有落实。落实销号管理机制，对照企业问题清单，对已办结问题进行逐件销号，实现问题清零。

（二）分级协调

针对遍访企业反映的各类问题，认真梳理、精准分类。涉及县、市、区和园区职责范围内的问题，按照属地原则办理落实；涉及市级层面解决的问题，由市住建局会同企业服务中心牵头组织有关部门协调解决；对协调解决存在困难的，及时提请市分管负责同志专题调度解决；重大问题定期提请市委、市政府主要负责同志研究解决；涉及省级层面解决的问题，通过省“四送一服”平台提请省直相关部门办理。

（三）跟踪问效

对一般问题，原则上一周内办结；对重大问题，原则上两周内办结；因问题复杂或其他客观原因，需延长办理时限或经评判无法办理的，相关责任单位要及时与企业沟通解释，书面说明原因，并送至市企业服务中心（“四送一服”办公室）备案。

六、遍访责任

（一）明确责任。各县市区住建局要落实行业管理责任，按照方案要求开展好各项工作，认真汇总梳理企业反映的问题，推动问题办理，在提高问题办结率和企业满意度上求突破、见实效。

（二）明确目标。各县市区住建局要坚持效率和质量并重，坚持精益求精，确保企业合理诉求百分百办结。

（三）明确任务。建立健全清单化、闭环式管理机制，做到全程跟踪问效，提供全程帮办服务；要对企业反映的问题定期组织实地走访，协调推进解决各类问题，确保反映问题企业走访全覆盖。要举一反三，扎实推进由解决“一个问题”向解决“一类问题”转变。

各县市区住建局要沉下身去，深入企业和项目一线，落实“四看”“五问”要求，将遍访企业工作抓细抓实，每月梳理报送企业问题汇总表（见附件）。

附件：1.市住建局负责“遍访企业、助企纾困”联系帮扶重点企业安排

2.滁州市“遍访企业、助企纾困”企业问题汇总表

附件1

市住建局负责人“遍访企业、助企纾困”联系帮扶重点企业安排

	序

号
	市住建局

负责人
	联系帮扶企业
	企业联系人
	企业

属地
	联系

部门

	1
	范恒军
	安徽金鹏建设集团股份有限公司
	孙元祥13705501158
	经开
	审批科

	2
	
	中旭建设集团有限公司
	张旭东13905500305
	
	

	3
	夏庆松
	安徽省华建建设工程有限公司
	李敬德13805502896
	琅琊
	建管科

	4
	
	中豪建设股份有限公司
	王学成13805500102
	
	

	5
	
	滁州市宏图建设有限公司
	王元奇13305500848
	
	

	6
	戴弋
	安徽凯迪建业有限公司
	吕  奎13855081988
	南谯
	质安科

	7
	
	滁州市路桥工程有限责任公司
	任本江13805502411
	
	

	8
	
	滁州志明建设投资集团有限公司
	韩志明13705504155
	
	

	9
	沈国银
	安徽滁鑫市政工程有限公司
	闫  平19956111199
	苏滁
	科技科

	10
	
	安徽锦晟建筑工程有限公司
	吕庆军13516419988
	
	

	11
	杨铁军
	安徽同济水电建安有限公司
	李  标18855020036
	来安
	法制科

	12
	
	安徽建阳建筑安装有限公司
	王世敏15305505335
	
	

	13
	
	来安县第二建筑安装有限责任公司
	孙叶军13955022355
	
	

	14
	王礼栋
	安徽华安建筑安装工程有限公司
	成国平13721004888
	全椒
	质安站

	15
	
	安徽华丰建筑装饰有限公司
	汪允波13855081888
	
	

	16
	
	安徽省贵安建筑安装有限公司
	姜广贵13909605388
	
	

	17
	郑凯
	地久恒达建设集团有限公司
	周福朝13805506182
	天长
	质安站

	18
	
	天长市天兴建筑安装工程有限公司
	张晓磊15855087777
	
	

	19
	
	安徽翔誉千秋建设集团有限公司
	胡支明13865810888
	
	

	20
	
	安徽安泰建工集团有限公司
	郭道安13625509888
	
	

	21
	张玉春
	安徽华瓴建工集团有限公司
	王家伶13905505549
	定远
	建管处

	22
	
	滁州市嘉冠建设工程有限公司
	许坤朋13909604722
	
	

	23
	
	安徽曲阳建设有限公司
	张晓峰13955038833
	
	

	24
	
	安徽水木建工集团有限公司
	魏王春13965968256
	
	

	25
	匡乾富
	安徽徽明建设集团有限公司
	李跃峰18055086666
	明光
	建管处

	26
	
	明光市白云建筑安装工程有限责任公司
	王  峰13705509867
	
	

	27
	
	明光市金鑫建筑安装有限公司
	李  文13505505829
	
	

	28
	余朝辉
	安徽谦谨建设有限公司
	年吕金17755037828
	凤阳
	造价站

	29
	
	安徽新城建设有限公司
	邓  煌13470700044
	
	

	30
	
	安徽省凤阳县城乡建筑安装有限责任公司
	王  胜15255065999
	
	


附件2
滁州市“遍访企业、助企纾困”活动企业问题汇总表
填报单位：                                                               填报时间：
	序
号
	企业名称
	所属
县、市、区
	企业联系人
及手机号码
	具体诉求
（注意凝练表达、
不超过200字）
	问题类型（必选）
	问题来源（必选）
	如问题涉及
涉及省、市层
面请必选
	处理进展
（注意凝练表达、
不超过200字）
	解决实效
	处理状态
	是否提交省
“四送一服”平台

	
	
	
	
	
	用工类/融资类/土地类/用能类/政策类/其他个性问题
	省级领导现场办公/市级领导现场办公/县级领导现场办公/省级领导遍访/市级领导遍访/县级领导遍访/自行通过四送一服平台反映/牵头单位走访/其他走访
	省级/市级
	
	用数字体现：如解决用工多少人、融资多少万元、土地多少亩、政策兑现多少万元（必填）
	已办结/
正在办理
	是/否

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：此表由走访单位每月底填报（邮箱：309781336@qq.com）。
滁州市住房和城乡建设局
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