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2021 年度房地产交易政策法规公益宣传项目

绩效评价报告
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摘 要

因大量涉及房产交易的信访投诉人反映不了解政策法规，无

法有效维护自身权利，根据《住房城乡建设部等部门关于加强房

地产中介管理促进行业健康发展的意见》建房[2016]168 号和《关

于进一步加强房地产中介市场管理的通知》建房[2019]64 号，

2021 年我中心对房地产交易政策法规公益宣传项目资金投入 30

万元，进一步加强了房地产交易政策法规宣传，增强滁州市民在

房产交易中规避风险、维护自身权益的意识和能力。
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正文部分

一、项目基本情况

（一）项目概况。

根据《住房城乡建设部等部门关于加强房地产中介管理促进

行业健康发展的意见》建房[2016]168 号和《关于进一步加强房

地产中介市场管理的通知》建房[2019]64 号，2021 年我中心对房

地产交易政策法规公益宣传项目资金投入 30 万元，全年执行数

30万元，执行率 100%。项目经费主要用于制作公益小视频、温馨

提示等通过电视、广播、公交车电子屏、小区合作宣传栏等方式

广泛宣传，增强滁州市民在房产交易中规避风险、维护自身权益

的意识和能力。

（二）项目绩效目标。

我中心 2021 年顺利完成房地产交易政策法规公益宣传工作，

其中包括：在滁州广播电台 FM105.4、FM98.3 交通广播投放广告，

制作 30秒宣传视频，在户外大屏和 100 个小区合作宣传栏投放公

益小视频，全年连续宣传房地产交易政策法规，改善了全市房地

产交易存在的法律意识淡薄问题，规避了交易风险，提升了购房

者维权意识，促进了全市房地产交易更加规范。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。

目的：了解此项目资金的使用情况、项目成效及社会效益等，
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发现和找出资金使用中的不足和问题，并深入研究和分析，针对

项目中存在的不足和问题，提出针对性和可行性的改进建议，对

之后房地产交易政策法规公益宣传项目的发展提供有效借鉴。

对象：房地产交易政策法规公益宣传项目

范围：2021 年度

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方

法、评价标准等。

绩效评价原则：

（1）相关性原则。应当与绩效目标有直接的联系，能够恰当反

映目标的实现程度。

（2）重要性原则。应当优先使用最具评价对象代表性、最能反

映评价要求的核心指标。

（3）可比性原则。对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，

以便于评价结果可以相互比较。

（4）系统性原则。应当将定量指标与定性指标相结合，系统反

映财政支出所产生的社会效益、经济效益、环境效益和可持续影

响等。

（5）经济性原则。应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当

考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。

评价指标体系：

从产出指标、效益指标、满意度指标三个部分分别开展绩效

评价工作,具体如下：
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产出指标包括数量指标、质量指标、时效指标和成本指标四

部分，具体评价宣传工作完成率、是否符合相关文件的政策要求、

宣传法规政策完成及时性和工作开展的科学性。

效益指标包括经济效益、社会效益、生态效益和可持续影响

四部分，推动全市房地产交易政策法规宣传，提升购房人维护自

身权益的意识和能力，更好的服务于全市房地产。

满意度指标具体指服务对象满意度指标，主要了解社会公众

或服务对象对项目实施效果的满意程度。

评价方法：

一是通过调研了解购房人对于我中心政策法规的认知情况；

二是通过实地走访，了解宣传项目的产出和效益；三是通过查看

项目相关财务凭证，掌握项目资金的使用情况。综合分析绩效目

标实现、实施效果，评价绩效目标实施程度，汇总各项指标得分

形成总分。

（三）绩效评价工作过程。

1.前期准备。成立单位绩效评价小组，学习评价指标体系和

绩效相关文件通知。

2.组织实施。按照规定的工作程序组织绩效评价，注重评价

质量，撰写绩效评价报告。

3.分析评价。对评价结果进行整改，充分运用分析评价结果，

对项目之后的实施进行引领。

三、综合评价情况及评价结论
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滁州市房屋交易管理服务中心房地产交易政策法规公益宣

传项目 2021 年年初预算数 30 万元，全年执行数 30 万元，完成

执行率100%，完成情况良好，宣传工作完成率达 100%，加大了对

房地产政策的宣传力度，节约了经费成本，确保了滁州市房屋交

易工作有序进行，也有利于提升居民维权意识。满分 100分，滁

州市房屋交易中心得分 99分，主要原因为滁州市人口基数大，未

能做到全覆盖，部分购房者对于政策未能及时掌握，仍存在交易

风险。之后中心将进一步扩大宣传力度，保证群众满意度，提升

服务水平。

房地产交易政策法规公益宣传项目绩效评价评分情况表

序

号

一级

指标

二级

指标

三级

指标

标准

分值
评分情况 得分 扣分

1 预算数 10 执行率100% 10

2

产出指标

数量指标 宣传工作完成率 15 完成率100% 15

3 质量指标 符合相关文件政策要求 15 符合 15

4 时效指标 宣传法规政策完成及时性 10 及时 10

5 成本指标 科学开展网签工作，节约经费成本 10 节约 10

6

效益指标

经济效益

指标

推动全市房地产交易政策法规宣

传
8 实现 8

7
社会效益

指标

提升购房人维护自身权益的意识

和能力
8 实现 8

8
生态效益

指标

改善全市房地产交易存在的法律

意识淡薄问题，规避了交易风险
7 实现 7
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9
可持续影

响指标

购房者在房产交易中提升了维权

意识，促进了全市房地产交易更加

规范

7 实现 7

10
满意度指

标

服务对象

满意度指

标

社会公众或服务对象对项目实施

效果的满意程度。
10 满意 9 1

合计 99

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。

本项目立项依据充分，符合根据《住房城乡建设部等部门关

于加强房地产中介管理促进行业健康发展的意见》建房[2016]168

号和《关于进一步加强房地产中介市场管理的通知》建房[2019]64

号等相关文件要求，项目文件、材料符合相关要求，立项程序规

范。

（二）项目过程情况。

滁州市房屋交易管理服务中心 2021 年项目预算拨款 30 万

元，实际支出 30万元，预算执行率 100%。2021 年项目资金主要

用于滁州广播电台 FM105.4、FM98.3 交通广播投放广告，制作风

险提示宣传视频，在户外大屏和 100个小区合作宣传栏投放公益

小视频，全年连续宣传房地产交易政策法规。

（三）项目产出情况。

通过大力推动全市房地产交易政策法规宣传，让更多购房者

增强风险意识，提升购房人维护自身权益的意识和能力，同时改

善全市房地产交易存在的法律意识淡薄问题，规避了交易风险，
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总体完成情况良好。

（四）项目效益情况。

对于项目实施所产生的社会效益、经济效益、生态效益、可

持续影响具有重大影响，有利于滁州房屋交易管理工作的开展，

减少购房风险。同时通过调查，了解群众对项目实施效果的满意

度达 100%。

五、主要经验及做法

1、扩大宣传渠道，充分利用新媒体，制作“房产交易风险

提示”小视频在开发企业、中介机构经营场所播放，利用广播、

电视、微信公众号等线上线下渠道拓宽社会知情面，扩大群众参

与度。

2、创新宣传内容。密切联系实际，编制通俗易懂的风险提

示标语，拍摄形象生动的小视频，让购房者更直接理解房地产交

易的相关政策法规。

3、持续宣传。宣传工作应该长效化和常态化，我中心一直

持续深入地宣传房地产交易政策，让更多购房者了解政策法规。

六、存在问题及原因分析

我中心在开展项目过程中，了解到政策法规推广宣传力度还

需进一步加强，主要原因由于滁州市购房人基数大，还存在对房

屋交易政策不了解的情况。我中心将针对此问题积极解决，扩大

宣传。

七、有关建议
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2022 年将申请专项资金加大宣传力度，扩大宣传方式，继续

通过滁州市网上房地产网站、微信公众号、短视频等方式，开展

一系列宣传活动，并同时增加线下宣传工作。


